
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notice et conseils d’utilisation 

  Site internet Papeteries d’Arvor 
 
 
 
 
 
 

Parc d’activités AIRLANDE 

 Rue Didier Daurat 
35136 Saint-Jacques de la Lande 

 
 
 

 
4 Rue Pierre-Gilles de Gennes 
ZI de beaufeuillage, Saint-Brieuc 

02 30 30 06 30 (ST-Jacques-De-La-Lande) 
02 30 30 06 31 (Saint-Brieuc) 

 
 
 
 
 

Contact@papeteries-d-arvor.fr 

mailto:Contact@papeteries-d-arvor.fr


Sommaire : 
 
 
 

 

-Votre compte 

 
-Description de l’espace personnel 

 
-Effectuer une recherche 

 
-Code promotion 

 

-Saisir et effectuer une commande 

 
-Validation des commandes 

 
-Catalogue interactif 

 
-Navigation site 

 
-Revenir accueil site 

 
-Se déconnecter



 
 

Votre compte 
 
 
 
 
 
 
 

Sur la page d’accueil, retrouvez votre espace client en cliquant sur 
espace client avec le pictogramme clef. 

 
 
 
 
 

Saisissez votre identifiant, ce dernier correspond à votre numéro de compte 
client attribué par les Papeteries d’Arvor, commençant par 411. Vous pouvez le 

retrouver sur vos bons de livraison et sur vos factures. Puis votre mot de passe. 

Si vous ne l’avez pas en votre possession, contactez-nous : 
 

Service Client : 

 02 30 30 06 30 (St-Jacques-De-La-Lande) 

 02 30 30 06 31 (Saint-Brieuc) 

contact@papeteries-d-arvor.fr 

Du lundi au jeudi 8h-12h30 / 13h30-18h00 vendredi 8h-
12h30 / 13h30-17h00

mailto:contact@papeteries-d-arvor.fr


 
Une fois connecté, vous accédez à votre espace personnel. Vous y 
trouverez les rubriques suivantes : 



 

Saisie rapide 
 

 

Vous connaissez les références des articles de votre commande, gagnez 
du temps en les saisissant directement. 
Cette fonction est accessible dès la page d’accueil sans passer par 
l’espace personnel. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Votre panier 
 

Votre panier est visible tout au long de votre navigation en haut à droite avec le 
pictogramme caddie. Vous pouvez aussi le consulter via la rubrique mon panier de 
votre espace personnel. 

Du panier, vous pouvez poursuivre vos achats, enregistrer en panier type, recalculer 
votre panier ou le mettre en attente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Mes paniers types 
 

La rubrique parfaite pour conserver vos paniers pour des achats 
identiques tout au long de l’année. Ils sont modifiables     et rapides 
pour commander.



 
 
 
 
 
 

Commandes en attente de validation 
 

Vous êtes administrateur donc valideur de la commande reçu par mail (vérifier dans vos courriers indésirables) : 

-Il vous suffira de cliquer dans votre mail sur « ici » (si vous n’avez pas le mail vérifier dans vos courriers indésirables) ensuite sur « 
mon compte » et « commande en attente de validation ». 

-Vous pouvez les modifier, valider ou refuser. 

-Si la mairie de votre ville gère le budget et souhaite valider les commandes, elle recevra à son tour un mail de demande de 
validation une fois que le directeur de l’école aura validé les commandes.



 
 
 
 
 
 

Historique 
 

La rubrique historique vous permet de consulter vos anciennes commandes ou 
commandes en cours, de les imprimer ou de renouveler une commande.



 
 
 
 
 
 

Informations personnelles 
 

La rubrique information permet au directeur de renseigner l’adresse 
électronique et de modifier le mot de passe.



 
 
 
 
 
 
 

 

Administration 
 

Cette rubrique apparaît sur le compte direction de l’établissement et permet de gérer 
les différents utilisateurs du compte et de visualiser les budgets. 
Une fois dans cette rubrique, vous pouvez modifier ou supprimer les 
utilisateurs en cliquant sur modifier ou supprimer utilisateur. 
Pour créer un utilisateur, il vous suffira de cliquer sur créer un utilisateur, 

Et renseigner les informations de celui-ci. 

 

 



 

Statistiques 
 

Cette rubrique récapitule toutes vos commandes déjà effectuées et 
permet d’en exporter différentes données.



 

 

 
 

 

Effectuer une recherche 
 

Vous ne connaissez pas la référence de votre article ni son 
intitulé exact. La barre de recherche avec son pictogramme 
loupe est là pour vous aider. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Code promotion 

Pour bénéficier des promotions, activer avant la 
saisie de votre commande le code promo. L’encadré 
PROMO se trouve sur la page d’accueil (en haut à 
droite). 

La rubrique promotion apparaîtra alors dans votre 
espace personnel. En cliquant dessus vous aurez 
alors la liste complète des articles bénéficiant d’une 
remise.



 
 

 

Saisir une commande 
 

3 façons de saisir une commande une fois connectée : 
 
 
 
 
 
 

1. En naviguant via les onglets de la page d’accueil : je suis les 
filtres et je découvre les articles. J’ajoute au fur et à mesure ma 
sélection dans mon panier. 

 
 
 
 

 
2. Via la saisie rapide, je connais la référence de mon article et je 
l’ajoute au panier. 

 
 

 
3. Via le moteur de recherche pictogramme loupe, l’article 
apparaît et je l’ajoute au panier.



 
 
 
 
 
 

 

Effectuer une commande 
 

Vous pouvez dans votre panier modifier les quantités et supprimer des 
articles. 
Lorsque votre commande est terminée, dans mon panier, validez votre 
demande d’achat : choisissez votre adresse de facturation et de livraison, 
et validez. 
Ajouter la classe, votre mail et vos commentaires. Cochez : 

accepter les conditions de vente et confirmez votre commande. 
 
 
 
 



 
 

Contrôle / Validation des commandes 
 
 

 

Vous avez 3 possibilités 

Le directeur de l’école va créer des codes utilisateurs par enseignant en passant 

dans « mon compte » et « administration » en renseignant le niveau, une adresse mail et des 
codes d’accès. Le niveau de la direction est toujours en « directeur » 

 
1. Si le niveau renseigné est en « responsable des achats » l’enseignant sera autonome pour 
passer ses commandes. 

 
2. Si le niveau renseigné est « Enseignant avec validation » l’enseignant valide sa commande et accepte 
les conditions générales de ventes. Un mail sera alors envoyé au directeur, il lui suffira de cliquer sur « ici » (si 
vous n’avez pas le mail vérifiez vos spams) ensuite sur « mon compte » 

et « commande en attente de validation » il pourra modifier, valider ou refuser la commande. 

 
3. Si la mairie de votre ville gère le budget et souhaite valider les commandes, elle recevra 

à son tour un mail de demande de validation une fois que le directeur de l’école aura validé les 
commandes. 

Merci de nous préciser par téléphone ou par mail l’adresse électronique et le nom de la personne 
valideur de la mairie, nous lui donnerons ses codes d’accès.



 
 

Catalogue interactif 
 
 

Vous pouvez trouver notre catalogue électronique sur le 
site. Il vous permet de découvrir nos différents produits de 
manière détaillée. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Fiche de l’article 
 

Une fois que vous avez sélectionné votre produit souhaité, vous pouvez télécharger sa 
fiche technique pour avoir des informations complémentaires. 

 

 

 



 
 
 
 

 

Navigation site 
 

Parcourez nos onglets et découvrez nos articles via 
nos menus déroulants et détaillés. 

 
 
 
 

 

     Revenir accueil site 

Un simple clic sur le logo en haut à gauche et vous revenez à 
l’accueil du site. 

 
 
 
 
 

 

Se déconnecter 
 

Un simple clic sur le pictogramme porte en haut à droite et 
vous vous déconnectez de votre espace client.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


