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Votre compte

Espace Chent  Saisie rapide ™ \iotre panier (0 , . . .
m Sur la page d'accueil, retrouvez votre espace client en cliquant sur
@mrche Q espace client avec le pictogramme clef.

& papeteries-d-arvor.r

/) PAPETERIES
« _d'ARVOR - I . . .
Saisissez votre identifiant, ce dernier correspond a votre numéro de compte
client attribué par les Papeteries d’Arvor, commencant par 411.Vous pouvez le

retrouver sur vos bons de livraison et sur vos factures. Puis votre mot de passe.

»

Sivous ne |'avez pas en votre possession, contactez-nous :
ESPACE CLIENT

Service Client :

CONNECTEZVOUS

— ‘0 02 30 30 06 30 (St-Jacques-De-La-Lande)

\ 02 30 30 06 31 (Saint-Brieuc)

< contact@papeteries-d-arvor.fr

C?)EI

Du lundi au jeudi 8h-12h30 / 13h30-18h00vendredi 8h-
12h30 / 13h30-17h00



mailto:contact@papeteries-d-arvor.fr

Une fois connecté, vous accédez a votre espace personnel.Vous y
trouverez les rubriques suivantes :

& papeteries-d-arvor.f,

°) PAPETERIES
d'ARVOR

FOURNITURE SCOLAIRE LOISIRS CREATIFS PAPIER
A
Cahiers - papiers-  Ecriture~  Petites fournitures~  Loisirs créatifs~ ~ Rangement -
classement~ Equipement -
Informatique ~

Vous étes ici: Accuei > Mon compte

ESPACE PERSONNEL

Saisie Rapide Mon.Pa.nier

b’
\ 8 (D
% Commandes en attente de validation Historique
*

|l

Administration Statistiques

™ \iotre panier (1)

Bienvenue 41117504 PAPETERIES D ARVOR

Mon compte #  Saisie rapide

rche

Mon comple #  Saisierapide ™ Votre panier (0)

Recherche Q

Bienvenue 41117504 PAPETERIES DARVOR

Matériels et jeux Nathan matemelle~  Livres scolaires ~ Bonnes Affaires~

éducatifs~
Votre code
LES FEUILLES TOMBENT
Mes Paniers Types / Mes Listes 0 O TTD———
scoraire E'
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Informations personnelles
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7,5~ Saisie rapide

Vous connaissez les références des articles de votre commande,gagnez
du temps en les saisissant directement.

Cette fonction est accessible dés la page d’accueil sans passerpar
I'espace personnel.

Espace Chent & (5\3isie rapide ™ \iotre panier (0)

Recherche @ Q

ESPACE PERSONNEL

P Mes Paners Types / Mes Lstes
Mon Panise i

Commandes en atects de vaidation Historique dormations personnelies

Caniers - papiers - Ecriture~  Petites foumitures~  Loisirs créatifs~  Rangement - Matériels et jeux N
classement~ Equipement - éducatifs -
Informatique ~

étes ici - Accueil > Mon compte > Saisie rapide

SAISIE RAPIDE

Référence Quantité Dispo

[
k661829 ‘ 1 Ajouter au panier

Détail de I'article k661829

LA BELLE AU BOIS DORMANT

Prix net HT : 24,633 €



-

e o Votre panier

Votre panier est visible tout au long de votre navigation en haut a droite avec le
pictogramme caddie. Vous pouvez aussi le consulter via la rubriquemon panier de
votre espace personnel.

Du panier, vous pouvez poursuivre vos achats, enregistrer en panier type,recalculer
votre panier ou le mettre en attente.

Mon compte #  Saisie rapide ™ 3 articles

@
Recherche @ Q

Bienvenue 41117504 PAPETERIES DARVOR. ¢
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Mes paniers types

La rubrique parfaite pour conserver vos paniers pour des achats

identiques tout au long de I'année. Ils sont modifiables et rapides
pour commander.
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z Commandes en attente de validation

Vous étes administrateur donc valideur de la commande regu par mail (vérifier dans vos courriers indésirables) :

-Il vous suffira de cliquer dans votre mail sur « ici » (si vous n"avez pas le mail vérifier dans vos courriers indésirables)ensuite sur «
mon compte » et « commande en attente de validation ».

-Vous pouvez les modifier, valider ou refuser.

-Sila mairie de votre ville gere le budget et souhaite valider les commandes, elle recevra a son tour un mail dedemande de

validation une fois que le directeur de I'école aura validé les commandes.

a

"&, Saise Ragice MonPanie

|
Iz e

| ¥ w \

ESPACE PERSONNEL

Mes Pariess Tpes | Mes Lstes ”
o

-

Hatuigee Iefoemations persameles

%




L Historique

La rubrique historique vous permet de consulter vos anciennes commandes ou
commandes en cours, de les imprimer ou de renouveler une commande.
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HISTORIQUE DE VOS COMMANDES




Informations personnelles

La rubrique information permet au directeur de renseignerl’adresse
électronique et de modifier e mot de passe.
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Administration

Cette rubrique apparait sur le compte direction de I'établissement et permetde gérer
les différents utilisateurs du compte et de visualiser les budgets.
Une fois dans cette rubrique, vous pouvez modifier ou supprimer les [ overaes

utilisateurs en cliquant sur modifier ou supprimer utilisateur. ? WL

Pour créer un utilisateur, il vous suffira de cliquer sur créer un utilisateur,

Et renseigner les informations de celui-ci.
ADMINISTRATION

Liste des utilsateurs
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Statistiques

Cette rubrique récapitule toutes vos commandes déja effectuéeset

permet d’en exporter différentes données.

Vous étes ici : Accueil > Mon compte > Statistiques

STATISTIQUES

Exporter les données

' Client:| (tous) =

v
Entre le etle (format jj/mm/aaaa)
Références articles (séparateur "")
Regrouperpar- [ Client (- Utilisateur Jour () Commande - Article
Formatdexport: o HTML  CSV

L'outil “Statistiques” vous permet d'exporter facilement
Iensemble des données relatives aux commandes que
vous avez passées sur notre site

1
4
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Q Effectuer une recherche

Vous ne connaissez pas la référence de votre article nison
intitulé exact. La barre de recherche avec son pictogramme
loupe est la pour vous aider.

Pour bénéficier des promotions, activer avant |a
saisie de votre commande le code promo. L'encadré
PROMO se trouve sur la page d'accueil(en haut a
droite).

La rubrique promotion apparaitra alors dansvotre
espace personnel. En cliquant dessus vous aurez
alors la liste compléte des articlesbénéficiant d'une
remise.

Recherche

Votre code

PROMO

Bienvenue 41117504 PAPETERIES DARVOR g
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=-1 Saisir une commande

3 fagons de saisir une commande une fois connectée :

. . - . 1 CONQUERANT
1.En naviguant via les onglets de la page d’accueil : je suisles

filtres et je découvre les articles. J'ajoute au fur et a mesure ma
sélection dans mon panier.

1. Via la saisie rapide, je connais la référence de mon articleet je Espace Clent # Saisigpice ¥ Vitre panier (0)
I'ajoute au panier. Recherche Q
3. Via le moteur de recherche pictogramme loupe, 'article Recherche Q

apparait et je I'ajoute au panier. Bienvenue 41117504 PAPETERIES DARVOR g
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Effectuer une commande

Vous pouvez dans votre panier modifier les quantités et supprimerdes
articles.

Lorsque votre commande est terminée, dans mon panier, validez votre p‘mpmmss “a
. . o 3 d"ARVOR T

demande d’achat : choisissez votre adresse defacturation et de livraison, . JARVOR

et validez. .

Ajouter la classe, votre mail et vos commentaires. Cochez :

accepter les conditions de vente et confirmez votre commande. PANER

Rifironcs  Désignation Quantite

VOTRE COMMANDE

Adresse email de contact Livraison

Adresse de facturation




Vous avez 3 possibilités

Le directeur de I'école va créer des codes utilisateurs par enseignant en passant
dans « mon compte » et « administration » en renseignant le niveau, une adressemail et des

codes d’acces. Le niveau de la direction est toujours en « directeur »

1.Si le niveau renseigné est en « responsable des achats » 'enseignant sera autonomepour

passerses commandes.

1. Si le niveau renseigné est « Enseignant avec validation » I'enseignant valide sa commande et accepte
les conditions générales de ventes. Un mail sera alors envoyé au directeur, il lui suffirade cliquer sur « ici » (si
vous n'avez pas le mail vérifiez vos spams) ensuite sur « mon compte »

et « commande en attente de validation » il pourra modifier, valider ou refuser la commande.

3. Sila mairie de votre ville gére le budget et souhaite valider les commandes, elle recevra
a son tour un mail de demande de validation une fois que le directeur de I'école aura validéles

commandes.

Merci de nous préciser par téléphone ou par mail I'adresse électronique et le nom de la personne

valideur de la mairie, nous lui donnerons ses codes d’acces.

o= Controle / Validation des commandes
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Catalogue interactif

Vous pouvez trouver notre catalogue électronique sur le
site. Il vous permet de découvrir nos différentsproduits de
maniere détaillée.

INTERDACTA SOMMAIRE
DATA” ET SES ADHERENTS .
S'ENGAGENT

o




Fiche de 'article

Une fois que vous avez sélectionné votre produit souhaité, vous pouvez télécharger sa
fiche technique pour avoir des informations complémentaires.

@

Vo e 1 Accust» Rncheche s SHIRTIAA

RECHERCHE SUR 'SMARTMAX'

4 arbckes comespondert 3 vos crtares

i 4 oW

16,626 € HT 130,183 € HT 66,326 € HT 19,168 €HT
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Code INTERDACTA :
I(mgg ] SMARTMAX BASIC

[manaue :swazr |
REFERENCE FOURNISSEUR -
X501
Pays dorigine :

[Poaver:e ] D-wllu:

i s o8
= | Foecert

Haut a0 om
Poids : 12kg
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== Navigation site

A
Parcourez nos Onglets et déCOUVI‘eZ nos artiCIESVia Cahiers - papiers - Ecriture~  Pefiles foumitures~  Loisirs créafifs+  Rangement - Matériels et jeux Nathan matemelie»  Livres scolaires  Bonnes Affaires~
’ T classement~ Equipement - éducatifs~
nos menus déroulants et détaillés. ifomatique-

(D Revenir accueil site

:CONQUERANT

< RECYCLE

Un simple clic sur le logo en haut a gauche et vous reveneza
I'accueil du site.

!
O Se décon necter Mon compte #  Saisie rapide ™ 3 arficles

Recherche Q

Un simple clic sur le pictogramme porte en haut a droiteet )
, _ Bienvenue 41117504 PAPETERIES D ARVOR &
vous vous déconnectez de votre espace client. n@
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